ERGO
HESTIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Osob Fizycznych w Zyciu Prywatnym

KOD:; C-OCZP-01/12

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym, zwanych dalej
takze ,,0goélnymi Warunkami Ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,,Ergo Hestig”, zawiera
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcym
2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na
rachunek Ubezpieczonego).

B2

§2

1. Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych

przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien niniejszych
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione przez strony powinny by¢
sporzgdzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

§3

1. Na podstawie odrebnych warunkéw Ergo Hestia zawiera umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze
wyrzgdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby
objete ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane,
2) zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych,

3) powstate wskutek uchybiert w wykonywaniu czynnosci
zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem,

4) zwiqzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzgdzen latajgcych

i ptywajgcych,

5) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu lub spedycji.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody okreslone w ust. 1 nie jest
objeta ochrong na podstawie niniejszych warunkéw, bez wzgledu na
wysokos$¢ roszczenia.

§4

W rozumieniu niniejszych 0Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

1) za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie w szczegolnosci
czynnosci zwigzane z opiekq nad niepetnoletnimi dzie¢mi,
uzytkowaniem mieszkania, domu, garazu lub innej nieruchomosci,
posiadaniem zwierzgt domowych (z zastrzezeniem postanowien

§ 10 pkt 3) oraz pasiek dla celéw niehandlowych, roweréw i sprzetu
ptywajgcego, a takze zwigzane z uprawianiem sportu i uzytkowaniem
broni (z zastrzezeniem postanowien § 10 pkt 4) i 5),

2) za franszyze redukcyjng uwaza sie okreslong w procentach lub
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kwotowo wartos¢ redukujgcg tgczne $wiadczenia ubezpieczeniowe

z tytutu jednego wypadku, dotyczgce szkdd w mieniu, chyba ze
uzgodniono inaczej,

3) za osoby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce

w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, tesciow, zieciow
i synowe, ojczyma, macoche, pasierbéw, przysposobionych

i przysposabiajgcych,

4) za osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza
stosunkiem ubezpieczeniowym,

5) za szkode na osobie uwaza sie straty powstate wskutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci
poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggng¢, gdyby nie
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowida,

6) za szkode w mieniu uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia
lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci, a takze
utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby
osiggnq¢, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie,
7) za wartosci pieniezne uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujqce w obrocie
gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne
i perty, a takze platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw,

8) za wypadek uwaza sie $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia,
uszczerbku na zdrowiu, uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody wyrzqdzone osobom trzecim w zwiqzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce nastepstwem
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu
na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym
wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku,
albo wynikajqce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby os6b
poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze
miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

§6

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego i jego 0s6b bliskich, stale zamieszkujgcych

i prowadzgcych wspélnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

§7
Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia o wykonanie uméw
oraz o zwrot kosztow poniesionych na poczet wykonania uméw.



§8

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdéd wyrzqgdzonych umyslnie przez
osoby objete ubezpieczeniem oraz osoby, za ktére ponoszq one
odpowiedzialnos¢.

§9

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody:

1) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcej z ustawy,

2) wyrzqdzone osobom bliskim wobec 0s6b objetych ubezpieczeniem
albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia,

3) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych nie
zwiqzanych ze szkodqg w mieniu ani na osobie,

4) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow
towarowych i nazw fabrycznych,

5) powstate w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne
uzytkowanie osobom trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

6) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki,
7) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba
objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci, mogta sie dowiedzie¢,

8) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania
przez wody stojqce lub ptyngce, a takze wskutek cofniecia sie cieczy

w systemach kanalizacyjnych,

9) wynikte z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu, wibracji,
temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii, wiruséw. Za dziatanie
powolne uznaje sie takie dziatanie wymienionych czynnikéw, ktére
wptywa na otoczenie w sposoéb ciggty, prowadzgc do szkody, ktérej nie
mozna przypisa¢ cech nagtych i niespodziewanych,

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

11) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem
korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia
lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

12) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej
formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji,

13) wynikte z oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego,

14) zwiqzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym

i wyjgtkowym, wojng domowg, zamieszkami spotecznymi, rozruchami,
strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz aktami terroryzmu
i sabotazu.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub
sqgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym (exemplary&punitive damages),
natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

3. Strony mogq uzgodni¢ wprowadzenie do umowy ubezpieczenia
franszyzy redukcyjnej.

§10

O ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej
sktadki, ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) powstatych poza terytorium RP,

2) wyrzqdzonych przez pomoc domowgq lub opiekunke zatrudniong
przez Ubezpieczonego, przy czym przy wtgczeniu tego ryzyka

do ubezpieczenia, wytgczone pozostajg szkody wyrzgdzone
Ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim, a takze szkody, ktére
mogq by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawartej na swojq rzecz przez pomoc domowg lub opiekunke,

3) wyrzqdzonych przez psy o widocznych cechach nastepujgcych ras
(niezaleznie od posiadania rodowodu):

owczarek kaukaski, buldog angielski, doberman, rottweiler, niemiecki
terier mysliwski, seatyham terier, karelski pies niedzwiedzi, ptochacz
niemiecki (Wachteihund), chow-chow, chart rosyjski dtugowtosy
(borzoj), chart afganski, chart arabski (sloughi), chart perski (saluki),

4) zwiqzanych z uzyciem broni palnej,

5) wyrzgdzonych w zwigzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa
oraz sportu w ramach zorganizowanych sekcji lub klubow sportowych.

SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego sporzqdzonego w formie pisemnej.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko i adres Ubezpieczajgcego,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa zostaje
zawarta na rzecz osoby niebedgcej Ubezpieczajgcym,

3) okres ubezpieczenida,

4) proponowang wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,

5) liczbe i tgczng wartos¢ szkéd wyrzqdzonych w okresie ostatnich 5 lat.
3. Ergo Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowgq ubezpieczenia.
4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2
albo zostat sporzqdzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi
Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy powinien na
wezwanie Ergo Hestii odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy
wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ergo Hestii.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ergo Hestia dorecza
Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od
tresci ztozonej przez niego oferty, Ergo Hestia obowigzana jest zwroci¢
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W przypadku braku sprzeciwu
umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK
§12
1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii wytgcznie
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przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podniesé¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ergo Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqdac¢ by Ergo Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

SUMA GWARANCYJNA I SKEADKA

§13
W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng, stanowigcg limit
odpowiedzialnosci Ergo Hestii w stosunku do jednego wypadku.

§ 14

1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy
obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy, po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Sktadka moze ulec obnizeniu:

1) jezeli Ubezpieczony samotnie prowadzi gospodarstwo domowe lub
samotnie wychowuje dzieci,

2) ze wzgledu na wprowadzenie do umowy franszyzy redukcyjnej dla
szkéd w mieniu,

3) ze wzgledu na krétszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

3. Sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:

1) zastosowanie wyzszej sumy gwarancyjnej niz przewidziana w taryfie,
2) objecie ubezpieczeniem dodatkowych ryzyk,

3) roztozenie sktadki na raty.

4. Ergo Hestia moze, w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub
rozmiarem prowadzonej dziatalnosci, zgtoszonymi szkodami lub innymi
waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczy¢
sktadke ubezpieczeniowq uwzgledniajqgc warunki uzyskanego pokrycia
reasekuracyjnego.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos$¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§15

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez
strony umowy ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe ubezpieczenia
zawarto na okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

§16

1. Odpowiedzialnos$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, pod
warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu
zawarcia umowy lub najpézniej na dzien przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zaptaty,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 7.
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2. W przypadku gdy Ergo Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie
zaptacona w terminie, Ergo Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktory
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia,
umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ergo Hestie
wysokosci i terminie, powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ergo Hestii
tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ergo

Hestia wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ergo Hestii
prawa zqgdania zaptaty sktadki proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia,
w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty
w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ergo Hestii

- pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone
wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku Ergo Hestii odpowiednig kwotq.

6. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialnos$¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

§17

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ergo Hestii
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ergo Hestia pytata w
formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ergo Hestia zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajqgcego na poszczegdlne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy obowigzany
jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,

o ktoérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiqzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

5. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 1 - 4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1 - 4 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§18

1. Ubezpieczony obowiqzany jest do usuniecia szczegélnych
zagrozen, ktérych usuniecia - stosownie do okolicznosci - mégta
domagac sie Ergo Hestia i domagata sie w pismach wystosowanych



do Ubezpieczonego; za szczegdlne zagrozenia uwaza sie zwtaszcza
przyczyny powstania szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie
wskazanym przez Ergo Hestie, Ergo Hestia zwolniona jest

z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie
wskutek nie usuniecia wskazanego zagrozenia w zakresie, w jakim
niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody.

§19

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
sie jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, Ergo Hestia wolna jest od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu .

§20

1. W razie powstania wypadku do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy
ponadto:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku
lub uzyskaniu o nim wiadomosci, zawiadomic¢ o tym Ergo Hestie,

2) podjag¢ aktywng wspétprace z Ergo Hestig w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru,

3) stosowac sie do zalecen Ergo Hestii, udzielajqc jej informacji

i niezbednych petnomocnictw,

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ergo Hestia
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie tych
obowiqzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ergo Hestii ustalenie okolicznoéci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ergo Hestii o wypadku nie nastepuijq,
jezeli Ergo Hestia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej
wiadomosci.

§21

1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony
ma obowiqzek zaniechania dziatar zmierzajgcych do zaspokojenia
poszkodowanego, uznania jego roszczen bqgdz zawarcia z nim ugody,
do czasu uzyskania pisemnej zgody Ergo Hestii.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej, pisemnej zgody nie ma wptywu na
odpowiedzialnos$¢ Ergo Hestii.

§22

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktoérej zaszta ta okolicznos¢, nie weczesniej jednak niz od
poczgtku biezqgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

ODPOWIEDZIALNOSC ERGO HESTII

§23

W granicach udzielonej ochrony Ergo Hestia ma obowiqzek dokonania
oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu
roszczenia i wyptacie odszkodowania, albo prowadzeniu obrony
Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

§ 24

1. Ergo Hestia wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie
ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych
ubezpieczeniem.

2. W kazdym czasie Ergo Hestia ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie

w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktérg mogg

by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajqc sie

z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych
kosztow.

3. Ergo Hestia pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za pisemng
zgodq Ergo Hestii w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym na
polecenie Ergo Hestii lub za jej zgodg; jezeli w wyniku wypadku
powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetqg ochrong
ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone
postepowanie karne, Ergo Hestia pokrywa koszty obrony, jezeli zazqdat
powotania obrorcy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po
wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

4. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) i 2), Ergo Hestia odpowiada
ponad sume gwarancyjng. W przypadku, gdy tgczna wysokos¢ roszczen
wynikajgcych z wypadku jest wyzsza niz suma gwarancyjna, Ergo
Hestia pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma
gwarancyjna do wysokosci roszczen, niezaleznie od liczby wdrozonych
postepowan sgdowych; wyptata przez Ergo Hestie sumy gwarancyjnej
oraz obliczonej zgodnie z powyzszq zasadq czesci kosztdéw zwalnia jg

z obowigzku dokonywania dalszych wyptat.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3), pokrywane sqg w ramach
sumy gwarancyjnej.

6. Kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) i 2), Ergo Hestia nie
pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze szkoda nie jest objeta ochrong
ubezpieczeniowq.

7. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 3, nie jest pomniejszany

o franszyze redukcyjng.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§25

1. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku
wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ergo Hestii albo wysokosci $wiadczenia

w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, $wiadczenie powinno
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by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ergo Hestia wyptaca

w terminie okre$lonym w ust. 1.

§26

1. Suma odszkodowania wyptacona przez Ergo Hestie nie moze by¢
wyzsza od poniesionej szkody.

2. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng, jezeli
zostata ona wprowadzona do umowy ubezpieczenia.

§27

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie
karne lub cywilne o wyptate odszkodowania, Ubezpieczony obowigzany
jest niezwtocznie po uzyskaniu dokumentu stwierdzajgcego wszczecie
postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu)
doreczy¢ ten dokument Ergo Hestii. Ponadto Ubezpieczony obowigzany
jest podjq¢ wspdtprace umozliwiajgcq wystgpienie przez Ergo Hestie

z interwencjq uboczng w celu: obrony przed nieuzasadnionym
roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ergo Hestia
podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania sgdowego w
granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe
przystgpienie do sporu w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczony obowiqzany jest dorecza¢ Ergo Hestii orzeczenia sqdu
w sprawach okreslonych w ust. 1 w terminie umozliwiajgcym mu
whniesienia $rodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 Ergo
Hestia moze podnies¢ przeciwko Ubezpieczonemu zarzuty wynikajgce
z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego i w tym zakresie odmoéwi¢
Ubezpieczonemu wyptaty odszkodowania.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie
karne lub poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na
droge sqgdowq, a Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych
z§20ust. 1lub z §27 ust. 1 lub 2, Ergo Hestia nie pokrywa kosztéw,
o ktérych mowa w § 24 ust. 3 pkt 2) oraz odsetek i kosztéw procesu
zasqgdzonych w postepowaniu sgdowym od Ubezpieczonego.

§28

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ergo Hestii, co do odmowy zaspokojenia roszczenia
albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na
pi$mie - za posrednictwem Przedstawicielstwa Ergo Hestii - wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ergo Hestii.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§29

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ergo Hestie
przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ergo Hestie, jesli
sprawcg szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.
3. Ubezpieczony obowiqgzany jest dostarczy¢ Ergo Hestii wszelkie
wiadomosci i dokumenty niezbedne dla skutecznego dochodzenia praw
przez Ergo Hestie oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia praw przez Ergo Hestie.
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4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ergo Hestii

praw przystugujgcych mu od oséb trzecich z tytutu szkéd oraz w razie
niewykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, wskutek winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ergo Hestia moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania Ubezpieczonemu w catosci lub w czesci, a w przypadku,
gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega zwrotowi w catosci lub
w czesci.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§30

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w jakim Ergo Hestia udziela ochrony
ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§31

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu
zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze
zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony umowy bedq
dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio pod:
wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ergo
Hestii lub numer telefonu komdrkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajgcego.

§32
W sprawach nieuregulowanych umowg strony stosowa¢ bedg
powszechnie obowigzujqce przepisy prawa.

§33

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozstrzyga sqd powszechny
wedtug wtasciwosci ogolnej, albo sqd wtasciwy dla mniejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. Jezeli strona zmienita adres i nie zawiadomit o tym drugiej strony,

to pismo skierowane na ostatni znany adres strony uwaza sie za
skutecznie doreczone od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majq réwniez
zastosowanie do siedziby strony.

§ 34

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego rozpatrywane sg niezwtocznie
przez Zarzqd Ergo Hestii lub upetnomocnionego pracownika, po
przestaniu ich drogg pisemng na adres siedziby Ergo Hestii lub drogg
elektroniczng na adres: skargi@ergohestia.pl

2. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko Ergo Hestii przestane
bedzie listem poleconym pod adres wskazany w tresci skargi lub
zazalenia.



3. Skargi i zazalenia mogq by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§35
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem

13 sierpnia 2012 roku i obowiqzujg do uméw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
otr Maria Sliwicki Adam Roman

0C/0W030/1208



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

0C/0W030/1208 7



0C/0W030/1208



